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电子商务专业职业规划 

一、 前言 

  人生的道路，我们才刚刚开始。可是我们要怎么走下去？就像我们常说的，尽人事，听天命。对于我

们可以控制的，理当全力以赴，面对生活中的任何问题我们都要有这种态度；对于不可控制的，我们应

当养成坦然接受的胸怀和气度。要抱着一种信念，那就是不做则已，要做就要做好。即使是失败了也问

心无愧。在这宝贵的大学生活中，我们要努力的充实自我，从各个方面让自己得到锻炼。学习方面努力

学习专业知识，不断地丰富自己的知识面，充分利用学校的图书馆。社会实践方面要多多参加学校组织

的各种活动，参加三下乡等社会实践活动。努力让自己的大学生活过的充实有意义。 

      

二、 自我分析 

1、 自身现状： 

我的优势：本人与人沟通能力较强，诚实守信、有责任心、能吃苦耐劳、积极向上、做事认真。 

我的劣势：有时候会显示出懒惰的一面，不能很好的有效率的利用自己的时间。 

2、 职业选择： 

专业电子商务行业，加入类似阿里巴巴 B2B或者淘宝 C2C或网上贸易方向，做网络营销 

   

三、  环境分析 

1、家庭分析： 

我出身农村家庭，家境一般。妈妈做点小生意，所以我从小就得到妈妈的锻炼，在与人沟通方面掌握了

一定的技巧，同时也促成了我自信的性格。这些锻炼无疑对我以后的职业生涯奠定了基石。 

2、就业机遇： 

我国电子商务发展较快，为我们学习其专业的大学生提供了更好的发展机会。中国加入世贸组织后，与

世界的一体化进程加快，国外的资本、技术介入将加大对高层次人才的需求，将有利于吸引大学生就业。 

3、就业挑战： 

我国连续扩大招生规模，使毕业生数量活跃式增长，而社会有效需求在短期内增幅有限；很多专业和非

专业人员的加入使我们就业压力增大。 

4、专业分析： 

我所学的专业是电子商务，根据电子商务专业的职业技能要求：电子商务师是具有复合型的高素质人才。

作为一名合格的电子商务师，要求：（1）、掌握熟练的 IT技术：如网络协议 OSI、TCP/IP，网络与互联

设备。（2）、熟悉电子商务的运作平台：信息流网络、知识流网络、资金流网络、物流网络、契约网络、

电子商务管理：ERP系统管理、SCM供应链管理、CRM客户关系管理。（3）、了解电子商务系统的安全，

金融电子化的安全，以及法律保护问题。 

因此，在大学里，必须认真学好各门专业课程，掌握电子商务工作实务操作基本技能：了解电子商务理

论和实践的发展动态；了解电子商务的有关法律、法规和国家有关政策。 

据了解，社会需要的电子商务人才一般可分为三个层次：（1）、电子商务技术应用型人才，如网络建设、

系统管理、Web制作及应用程序开发等，主要面向各类企业、公司的相关技术岗位；（2）、一般管理人员，

主要是企业和政府部门中的一般管理与应用人员，其需求量是最庞大的，他们是电子商务的直接应用和

受益者，并不关注太多的技术细节，只需知道如何在电子商务环境下开展工作；（3）、高级管理人才，

他们应具有管理、经济及信息技术等综合专业知识。 

本专业的就业具体岗位有以下几类： 

（1）、电子商务市场需求分析员、分销人员、采购员、促销员； 

（2）、电子商务方案策划与推广人员； 

（3）、网页制作人员、网站建设（策划）人员、网络管理（维护）者；  

（4）、营销管理人员；  

（5）、外贸人员。 

5、电子商务就业情况分析： 

据统计，我国登记在册的电子商务企业已达到 1000多万家，其中大中型企业就有 10万多家，初步估计，

未来我国对电子商务人才的需求每年约 20 万人，而我国目前包括高校和各类培训机构每年输出的人才



数量不到 10 万人。人才总量不足已成为制约我国电子商务发展的瓶颈。随着电子商务的快速发展，这

些毕业生在进入人才市场时本应抢手，但事实并非如此，近年来电子商务专业应届毕业生就业率仅为

20%，而全国普通高校毕业生就业鉴约率是 47%，可见，电子商务专业应届毕业生就业率远远低于全国大

学生就业平均水平，这种状况不容乐观。造成这种局面的根本原因在于高校在电子商务人才的教育和培

养方面还存在欠缺，在这种情形下培养出的学生很难符合社会对高层次电子商务人才的需求标准。  

6、我们应如何做好与社会的对接： 

按照就业岗位对电子商务专业学生的能力要求，为了能够更快适应工作岗位的要求以及企业的需求，在

技能学习和能力锻炼上更应该做好与社会对接，作为电子商务学生应该如何做好与社会岗位对接，要具

备哪些能力需要学习哪些课程和内容，应用从以下几点着手： 

（1）、电子商务专业学生在学习理论知识的同时应该加强电子基础应用技术、商务实战和专业电子技术

实践。电子基础应用技术是目前学生就业的最重要障碍，没有这个基础，即便有再多的理论都是空中楼

阁，从而造成就业困境，有企业会使用只懂理论而没有操作能力的人才吗？现在企业都是讲究效益的，

用了人就必须能够给企业带来效益，不能马上带来效益，也要为效益而服务。  

（2）、对于电子商务来说，不要一味搞理论，实践很重要，必须多动手，多操作。充分重视向第一线电

子商务实践学习，随着现代科技发展迅速，现在很多教材和师资水平都大大落后于电子商务的发展。 

（3）、实践参与，光说不练也没用。比如逛逛网上书店、到论坛参与讨论、建自己的个人主页、申请博

客空间、搜索网络信息、参与网上拍卖等等，在参与中体会互联网对传统商务、学习、生活的影响。比

如，经常有同学问老师一些专业性问题，或者一些小的技术问题，要一些电子商务资料，这些问题其实

随便到搜索引擎搜索一下都能轻松的划到，但是作为电子商务的学生竟然不知道利用搜索引擎这个伟大

的老师来解决一些基本的问题，这个非常严重的问题。搜索引擎是电子商务实施过程中非常重要的一个

工具，资讯搜索、信息收集、网络营销都离不开搜索引擎，搜索引擎是电子商务的枢纽。还有就是使用

FOXMAIL、OUTLOOK等邮件工具；使用 WORD整理资料；使用 EXCEL处理数据；使用简单的处理工具PHOTOshop

处理图片；发传真；开邮箱；开 BLOG;开网店等等基本技能。那如何掌握这些基本技能呢？我认为广大

的学生一定要争取最多的机会进入企业做一些最基本的工作（网页制作、信息编辑、客户服务、文员、

网络销售等）实践一下，通过企业实习掌握基本技能，企业的工作环境会让学生迅速成长起来。  

       

四、职业发展设计 

（一）、制定计划与措施 

大学二年级：  

1、认真学好专业知识和其他基础学科，坚信基础的东西一定是最重要的。注意提高自身的基本素质，

通过参加各种社团等组织，锻炼自己的各科能力，同时检验自己的知识技能。 

 2、做一些兼职，社会实践活动，同时在课余时间从事一些与自己未来职业有关的专业类的工作，进一

步提高自己的责任感、主动性。 

 3、证书大突破：考取英语四，以及其他相关证书。 

4、开始尝试并学习写简历、求职信，了解社会需求。搜集与本人目标工作有关的信息，并通过信息渠

道尝试和已毕业的校友交流思想 。开始毕业前的申请，积极参加招聘，在实践中校验自己的知识积累。  

5、预习或模拟面试，积极利用学校提供的条件，了解就业指导中心体统的用人公司资料信息，强化求

职技巧，进行模拟面试等训练，尽可能做出较为充分准备的情况下进行演练，为自己以后找到理想的工

作而努力。 

6、获得普通话等级证书。 

大学三年级：  

1、通过对社会的了解，充分对自己想就业的单位、企业作好研究，找到自己理想的就业企业，并为之

不懈努力。  

2、做好努力工作的一切准备！  

健康目标：经常锻炼，要拥有强壮的身体，还有就是家人也健康平安 

职业生涯： 

从实习到就业，初入职场，获得初步的职业经验。 

从最基础的工作做起，获取实际工作的经验，在工作中继续好好学习专业知识，提升自己的专业知识，



进一步学会为人处事的技巧。  

目标：进入阿里巴巴，并还是做网络销售的工作，开始了解职场。努力做好本职工作，一步步提升自己

的专业知识，努力拼搏，争取在五年内做到销售经理一职。 

 

六、结束语 

计划固然好，但最重要的在于付出实施并取得成效。时时刻刻都不能忘记，任何目标，只说不做到头来

只是一场空。 路漫漫其修远兮，吾将上下而求索。不经历风雨怎能见彩虹。我们要时刻保持一颗清醒

的头脑。其实，每个人心中都有一座山，雕刻着理想、信念、追求、报负；每个人心中都有一片森林，

承载着收获、芬芳、失意、磨砺。一个人，若要获得成功，必须拿出勇气，付出努力、拼搏、奋斗、成

功。机遇不相信眼泪，不相信颓废，不相信幻影，只相信爱打拼的人！ 一个人的一生是有限的，人生

能有几回博，此时不博何时博，我们要抓住我们身边的每一个机会，来实现自己的人生价值。一个人的

一生一定要过得有意义，一定要让自己有限的年华里有所回味。一个人活着就是要做有意义的事，而做

有意义的事就是好好的活着。生活的本质不是索取而在于奋斗！ 

 

     

        


