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序    言 

 

 

 

 21 世纪的人类社会是一个以竞争为主旋律的充满机遇和挑战的社

会。而竞争的主题正是“知识”与“人才”。作为新世纪的大学生，我们



不得不时刻做好准备掌握这种难得的机遇并迎接这种残酷的挑战。因

此，职业生涯规划便理所当然地融入到了我们的生活中。我想只有明

确自己的职业理想并为之不懈努力，当我们走出校园踏入社会的时候

才会有立足之地。因此，我决定从现在开始做一个有准备、有目标、

有方向的大学生，系统的规划自己的职业生涯、设计自己的人生蓝图。 

  现在就读的专业是我的想法，翱翔在蓝天白云间、仰观宇宙云卷云

舒成为我的向往。“空姐”的职位是每个年轻女孩所追求的梦想，她不

仅有光鲜靓丽的一面，而且让人值得骄傲。 
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  今天的空姐被时代推到前所未有的高度，对空姐这一职业的要求已

经不再局限于你是否貌美。新时期的空姐必须具备较高的综合素质和

对自己职业的忠诚。空姐也是社会人，适者生存。行为不符合现代民

航要求的空姐，就会被行业淘汰，就得不到别人的尊重，甚至会被冷

落。航空公司是服务顾客的，空姐更是展示公司优势的“门脸”。有些

人说：“这行是青春饭。”话中透着自己随时都会转行的意思。可是无

论你在这行干了几年，花费的还是自己的时间，如果只是混日子，那



么你就不会从这一行中汲取有益的积累，你就是失败的。怎样调整自

己的精神面貌，不让自己在年轻时犯下不能挽回的错误，我以自己的

切身体会给大家提些建议。 

 

      倾情自己的工作 

 

      有人说，工作着的人永远是年轻快乐的。在我们身边，许多热

爱自己工作，认真完善工作细节的人真的是既年轻又快乐。那么是不

是应该这样说：倾情于自己工作的人永远年轻快乐! 

 

      不要轻视自己 

 

      为什么在工作中找不到成就感，这和外界对空姐这一行的片面

评价有一定关系。大家要认识到，厌飞情绪的产生很多时候是由于不

自信造成的。当一个人缺乏信心，轻视自我，认为自己不如别人时，

干工作显然就很被动。 

 

      我身边的一名乘务前辈，今年就要满 50 岁了。她在飞行中完

成的实际工作并不少于年轻乘务员。送水时，她那温和的表情让看过

的人过目难忘;她弯腰拾起地毯上的牙签，将旅客滑落的报纸轻轻地

整理好送还旅客的神情是那样的年轻。她曾这样说过：“你的素质在

做每一件事情的时候展示，同时你的价值也得以体现。”倾情于自己



的工作不在于工作本身的贵贱。做同一件事，有人觉得做得没意义，

有人觉得做得有意义，其中有天壤之别。人生并不长，无论什么原因

让你加入了空姐这一行，如果你对工作倾注 100%的热情，工作的乐

趣会主动找到你，让你年轻快乐。不相信吗?那就试试看吧! 

 

      有一个著名的故事：四川边远地方有两个和尚，一个穷，一个

富。穷和尚对富和尚说：“我想到南海去，你看怎样?”富和尚说：“我

几年来想买船去南海，至今都没成行，你凭一瓶一钵就想去?简直开

玩笑。”结果第二年，穷和尚从南海回来了，遇见富和尚，富和尚很

惭愧。从四川到南海几千里路程，富和尚没能去，穷和尚却成功了。 

 

      从故事中我们可以领悟到：要想成功必须自信。如果轻视自我，

结果必然一事无成。其实呢，你是这世界上同别人一样独一无二的人，

你完全可以大有作为，可以拥有自己想拥有的一切……所有的可能性

都存在的。只要你建立起自己的自信，不断在优秀的表现中建立自信，

你才会发现原来自己可以做得这样好。不要屈服于不良环境的压力。

空姐这一行，会因我们共同的努力迎来一个新时代。相信自己，相信

许多和你一样想法的人在用行动支持着你! 

 

      维护好自己的职业形象 

 

      有没有发现，在旅客中，你的一个眼神，说话时看鞋的动作，



耸动肩膀的样子，或者是一个不自然的笑容，一次不热情的传递，甚

至是穿衣不得体，你都在不知不觉中向周围的旅客发出负面的信号。

也许你还没意识到，所有这些都会形成我们的“无声语言”——就是你

的“职业形象”。 

 

      文明古国印度有一句谚语：播种行为，收获习惯;播种习惯，

收获性格;播种性格，收获命运。对空姐来说，不良的行为导致较差

的职业形象，不良的职业形象无法得到旅客的尊重，所以最终要被旅

客冷落。有的乘务员会说：“环境不好，像个大染缸。”我们不能选择

命运，但命运是不固定的，我们无法选择出身，也无力改变环境。但

你注意了没有，思想，我们可以驾驭自己的思想，让它可以改变。原

中国足球队教练米卢说过：“态度决定一切。” 你的态度由你的思想

来决定。对自己职业热爱的空姐，才华就会在工作中得到充分展示;

对旅客献上真诚关心和帮助，旅客就会以更多的支持来回报她们。 

 

      职业的好坏在于我们以什么样的态度对待它，而不是它本身。 

 

  我现在所学的专业是艺术设计（空乘方向），主要是针对空乘方面。

空乘指的是航空飞机上从事为旅客的服务人员，也叫做“航空乘务

员”。空乘有男乘务员，和女乘务员；空姐指未婚女性乘务员，已婚

女性乘务员称空嫂。空哥（空少）通常分为三种类型： 1、专职乘务

员，肩章通常为一杠； 2、乘务员兼职安全员，肩章通常为两杠； 3、



专职空中安全员，肩章通常亦为两杠。 

 

  中国被认为是民航业中发展最快、发展潜力最大的国家。未来 20

年中国由民航大国发展为民航强国，将需要 2400 架新飞机，成为全

球第二大航空市场。国际机场协会也表示，中国已经成为世界上机场

数目增长最快的国家。随着今年民航总局对外国航空公司开辟中国航

线的政策逐渐放宽，许多外国航空公司开辟了中国航线，对中国乘务

人才的需求才在不断增加。同时，每年因为会有相当数量的乘务人员

自然减员，需要大量专业人才迅速补充。这些因素都使得民航专业人

才的需求呈现上升趋势。 

 

  新乘务员上岗之前，一般经历 4个培训阶段。一是军训阶段：按照

军人的要求进行严格训练、锻炼吃苦耐劳的精神，培养良好的作风和

生活秩序，为做一名合格空乘打下坚实的基础。二是理论学习阶段，

时间一个月左右。主要学习英语、航空理论与航空技术知识、航空气

象、形体、健美操等。三是实际操作阶段（专业训练），时间一个半

月。主要是客舱服务、各种机型教学、紧急救治等。四是思想政治教

育，主要进行时事政治教育。空乘人员在飞机上的活动空间有限，服

务重复单调，国内航线反复起降，国际航线劳动量大，时间长。有些

乘客的素质可能你也听说了，所以要求空乘人员有一定的耐心和心理

承受能力。 

 



  空乘的职业生涯可分为四个阶段：普通舱乘务员、两舱乘务员、区

域乘务长、主任乘务长。一般学员在完成相应的业务培训后，可担当

普通舱乘务员。随着飞行小时数的增加，个人资历的提升，通过相应

的考核，可提升为两舱／头等舱乘务员。头等舱乘务员考核期满后，

可担当区域乘务长，成绩优秀的区域乘务长经过考评委员会严格的考

评后，可担当主任乘务长，并可以独立带班执行国际航班专机任务。 

 

  现在距离目标还有很大的差距，英语还没有达到要求，综合素质也

有待加强，知识面还过于狭窄，不论是时事新闻还是社会现象知道的

太少，社交能力也有待提高。 

 

1．在校期间 

（1）认真学习好专业知识，掌握英语、日语基本交流能力，全面掌

握本领，提高计算机操作能力 

 

（2）拿到相关的技能证书。获得英语专业四级证书，涉外秘书等级

证，导游证等 

 

（3）积极参加校内外组织的活动，增大自己的交际面。积极参与班

级学校活动争取入党 

 

（4）关注相关的就业政策和就业动态 



 

（5）不断参加各个航空公司的招聘面试 

 

2．大学毕业的五年 

 

（1）找到一份稳定且有一定经济收入和一定挑战的工作，最好是能

够圆自己的空姐梦 

 

（2）在工作中不断学习，掌握技能，改善家庭经济状况，具备一定

经济独立能力 

 

为了行动方案实施有效，我会请老师同学指导监督，进行定期性的自

我考核。 航空工作是一份服务性的工作，需要较高的服务意识和良

好的服务态度而这些正是我的优势所在，所以我相信我自己能达到目

标并实现梦想。 

 

自己现阶段制定了自己的职业规划书，但受到了自己现阶段思想不太

趋向成熟的限制，以后在自己的职业的选择，生涯路线，人生目标都

可能存在一定的改动，自己在以后的工作学习中要不断的总结经验教

训，使自己变的成熟使自己的规划设计更接近实际打下基础。 


